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‘Vi saljer hara +
hus som Vi sjalva
skulle vilja ho 1"

Osterlensmiiklaren Lotta Nordstedt ser sig
inte som siljare. "Pa kontoret ar vi snarare
projektledare som coachar och stottar vara

kunder genom forsiljningen”, siger hon.

// JONAS BERGHOLM
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DET AR 1 BORJAN AV SOMMAREN nir MéklarVarlden knackar pa
hos Lotta Nordstedt, som r fastighetsméklare pa Uppvik
& déttrar. Tyvirr kan vi inte vara pa plats fysiskt i soliga
Skane men Lotta Nordstedt svarar pé ett batteri av fragor
&ver datorn - hemma pa sin gard pa Osterlen dir dven
Uppviks kontor finns.

Byrans koncept dr mycket tydligt:

- Vi séljer hus vi sjalva skulle vilja bo i. Eftersom vi
gor just det blir det ett naturligt urval av hus. Vi tackar
nej nér husen inte motsvarar den malgrupp som vi under
manga ar byggt upp, och de hus vi tar oss an med gladje
och engagemang far mycket uppmarksamhet, forklarar
hon.

- Genom fotografering, ofta fran tidig morgon till sol-
nedgang, vilarbetade texter och illustrativa akvarellskisser
forsoker vi fanga kanslan i huset och berdtta hur man
lever sitt liv just dér. Vi sar ett fr6 till ett nytt liv. Vi goder
tanken om ett godare liv och féder kinslor som lockar
till att ta nésta kliv. Det omsorgsfulla arbetet vi gor innan
huset lanseras pa marknaden mynnar ut i en omfattande
broschyr, ett livsstilsmagasin, fullspackad med information
och inspiration.



Hon kom in i méklarfamiljen Uppvik foér 25 ar sedan
genom sin davarande partner. Relationen tog slut men kér-
leken till yrket bestar och ar en livsling passion. Tidigare
hade hon arbetat inom vérd och turism, varit projektledare,
foreldsare och eventskapare samt drivit egen reklambyra.

—Innan jag utbildade mig till fastighetsmaklare arbetade
jag med Uppviks marknadsforing, att bygga upp varumar-
ket och att assistera méklarna. Har fick jag utlopp for alla
mina erfarenheter och det blev s sméningom ett naturligt
steg att vilja ta hand om alla delar i en forséljning - sa jag
satte mig i skolbanken pd Malmé Hogskola, och 2013 var
jag registrerad fastighetsméklare.

FAMILJEFORETAGET UPPVIK & DOTTRAR grundades for over
50 ar sedan av Mats Uppvik, da som Kiviks Fastighets-
formedling. Dottern Gabrielle Malmberg kom in under
slutet av 1980-talet med en vilja att gora ndgot annorlunda.

—Hon ville utveckla méklartjansten frin “ett knaster-
torrt pappersarbete” till "att med glddje och engagemang
formedla intressanta hus till intressanta ménniskor”. Med
kreativ och pahittig marknadsféring under 1990-talet fick
foretaget en framtradande roll pa Osterlen.

Sjalv borjade Lotta Nordstedt i foretaget 1996 och kunde
tillfora sin grafiska kompetens och annu mer kreativitet.

-Da var bostadsannonserna av valdigt enkel karaktir:
en svartvit bild och négra rader fakta. I samarbetet mellan
Gabrielle Malmberg och mig exploderade kreativiteten,
nu kunde vi utféra alla nyskapande idéer sjilva med en
nyinkdpt Mac och en stor fargskrivare. Vi blev ett méklar-
foretag i kombination med reklambyré. Ingen annan hade
fotograferat och skrivit om hus som Gabrielle
gjorde, det var rubriker som “utedass tva miljoner”
i stora annonser i Svenska Dagbladet och annon-
ser skrivna som poesi till melodier. Folk ringde till
kontoret och sjong.

Lotta Nordstedt beskriver det som att de lekte
sig fram och gjorde sa mycket bus och upptég att
foretaget snabbt utvecklades.

-1997 fick vi Miaklarsamfundets vandringspris
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Lotta Nordstedt har en bakgrund
inom reklamvarlden och tycker
att det ar viktigt att alla med-
arbetare pa Uppvik & déttrar
har en bred kompetens inom det
grafiska och det estetiska. Har
star hon sjalv bakom kameran.
Systerdottern Mi Stahl utbildar
sig till maklare hos FEI och
anvands flitigt som modell

i annonserna.
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for att vi pa ett “udda och nyskapande sitt tog oss an
marknadsforing av fastigheter”. I stéllet for att strikt
redovisa huset skapades ett mervirde som lockade kunder.
Helt enkelt vanlig marknadsforing, men inom ett omrade
som var underutvecklat vid denna tidpunkt. >

Under mitten av 1990-talet
ronte annonsen om “ett ute-
dass for tva miljoner kronor”
i Svenska Dagbladet stor
uppmarksamhet.
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. ZESII RTINS
N&r en gammal vaderkvarn skulle fa en ny dgare arrangerades ett

skraddarsytt saljmingel. ”Fest, musik, dryck och tilltugg - vi har
helt enkelt roligt pa jobbet”, sager Lotta Nordstedt.

Konceptet vixte och foretagets usp — dess unika mark-
nadsforingsvarde — skapades: " Vi siljer hus vi sjilva skulle
vilja bo 1” Ungefir samtidigt bytte foretaget namn till Upp-
vik & déttrar, och nagra ar senare tog Gabrielle Malmberg
over stafettpinnen och drev foretaget som vd under tio ar.

2014 delades foretaget upp pa tva kontor. Lotta Nord-
stedt tog 6ver Uppvik pa Osterlen, och hennes studiekam-
rat fran hogskolan Elisabeth Wretsell startade Uppvik pé

.. detvar helt enkelt vanlig
marknadsforing, men
inom ett omrade som var
underutvecklat ...

Visterlen, det vill sdga Skanes syd- och véstkust. Gabrielle
Malmberg delade sin tid mellan Italien och Osterlen, och
borjade sakta bygga upp Uppvik Medelhav.

-1 dag ir vi tvé fastighetsmiklare - jag och Gabrielle
Malmberg pa Osterlen - och en miklarassistent; min sys-
terdotter Mi Stahl som laser till miklare. Det 4r fantastiskt
att ha fatt in henne, hon ar verkligen multikompetent; foto-
graf, formgivare, inredare och en fenomenal modell i vira
annonser. Och sé har vi tva konsulter - Therese Carne-
malm och Catja Bjorklund — som bada ar konstnarer med
reklambakgrund och bidrar med unik kompetens. For mig
har det varit viktigt att bevara familjekanslan, vi ér ett fri-
stdende méklarforetag och det ér snart unikt i Sverige dar
franchise ar vanligast. Jag ar stolt 6ver att vi 4r fristdaende
och man om att jobba langsiktigt med varumarket.

ATT JOBBA HOS UPPVIK & DOTTRAR innebir stor frihet och
mycket ansvar. Maklarna har personligt ansvar for sina
hus. De triffar siljare, vdgleder vid eventuella atgérder,
skickar offerter, férhandlar om arvodet, fotograferar, tar
fram underlag och héller i visningar och férhandlingar.

- Vi jobbar som ett team for att gora varderingar och
planera marknadsforing, och vi stottar varandra i olika
situationer. Jag upplever att sammanhallningen &r viktig
da miklaryrket kan vara ganska ensamt.

Lotta Nordstedt och kollegorna ser sig inte i férsta hand
som séljare.

- Vi dr projektledare som coachar och stottar genom
forsaljningen. Vi erbjuder vér tid och vart engagemang.
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Vi ér juridiska, ekonomiska och tekniska rddgivare. Vi ar
forhandlare, vagvisare och budbirare. Vi dr dessutom inre-
dare, fotografer, skribenter och illustratorer. Maklaryrket
ar omfattande och komplext och darfor 4r det passionen
for hus och manniskor som ar drivkraften.

Marknadsforingen skraddarsys for varje enskilt hus.
Ménga ér redan valrenoverade och vackert inredda, andra
beho6ver ndgon som ser med nya 6gon och kan ge en knuff
i rdtt riktning.

- Vi hjdlper séljaren att se hur huset kan na sin fulla
ekonomiska potential. Ibland ér det bara rddgivning och
tips pa renovering, ibland &r det en fullskalig styling dar
hela moblemanget aker ut. Ofta handlar det om husets
disposition, till exempel antalet sovrum och hur flédena
ar i rummen for att huset ska se bebott och levande ut.

IBLAND ANORDNAS SPECIALEVENT i samband med visningen.
Det kan vara korvgrillning i det lilla “off grid”-huset
i skogen, eller en konstutstillning pa en kringbyggd gérd.

- Vi tycker att det r roligt med udda event. Ett exempel
ar den stora tillstallningen med mingel och klassisk orkes-
ter i den magnifika ombyggda ladan. Vi bestillde parme-
san fran Italien och det bakades focaccia till flera hundra
personer. Forra éret skulle vi silja en gammal moélla och
det stod en cirkusvagn pa tomten - si det blev ett givet
tema f6r visningen: "Gypsy Queen and the caravans spelar
eldig livemusik medan skymningen faller och eldkorgarna
och lyktorna tédnds” Vi hade dukat i garaget och drinkar
serverades pa femte vdningen med 360-graderspanorama.
Fest och visning med musik, dryck och tilltugg - vi har helt
enkelt roligt pa jobbet!

Lotta Nordstedt vill gdrna jobba med att minska,
och helst helt fa bort, misstroendet mellan siljare och
kopare. Hon vill att bada parter ska vara vilvilligt instéllda
i afféren.

—Jag vill 6ppna for méanniskors generdsa seende och
agerande och jag vill att de ska gilla varandra for att minska
friktionen. Nér jag 4r generds med min tid, mitt engage-
mang och mina rdd sa skapar det en tillitsfull plattform. Vi
maklare sitter pa s& mycket kunskap som jag vill formedla
till mina kunder sa att de sjalva ska kunna ta nésta steg i en
beslutsprocess. Vi skapar forutsittningarna men kunden
tar sjalv beslutet.

Hon understryker att att hon som maklare traffar kunder
i olika faser i livet och har stor makt och kan gora skillnad
gillande ménniskors privatekonomi.

—Det ér viktigt att vi ar 6dmjuka och varsamma infor
uppgiften. Jag vill vara snall och godhjéartad da bade séljare
och kopare dr beroende av véar kunskap. Jag vill ocksa
arbeta jamlikt med vara kunder och skapa en transparens
i forsaljningen. Dérfor dr det viktigt med en inre moralisk
kompass som vigleder mig.

Nir det giller gladjedamnen sdger Lotta Nordstedt
att det ar tillfredsstdllande fi en bekriftelse pa att
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FORE OCH EFTER 1. >
Rétt mobler och fléde lockar
fram en annan karaktar och
stamning i ett hus vid Raan
utanfor Svalov.

.. jagvill arbeta jamlikt med vara
kunder och skapa en transparens
| forsaljningen. Dartor ar det viktigt
med en inre moralisk kompass ...
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Den kringbygppda pirden mellan Gladsax och Baskemolla ir
unnebiiden av det penuint skansica. Snart blir den till saha. P
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marknadsféringen fungerar — nér ritt hus nar rétt kund.
Och det ér stor gladje nér huset vixer fram, befrias fran
det gamla och blir sitt “basta-jag”. Hon uppskattar ocksa
samtalen och den nirhet som skapas med kunderna.

- Eftersom vi gor ett urval av hus skapar vi ett utbud, en
portfolio, som passar vara kunder. Det kan vara det lilla
enkla torpet i skogen, ldngan i fiskeldget eller garden pa
sltten. Vi tackar konsekvent nej till de hus som inte passar
vara kunder. De ska veta att det ar ett "Uppvik-hus” med
ndgon form av kvaliteter: antingen véldigt valrenoverat
eller en vacker plats med mojligheter. Vara kunder ar till
storsta delen fran storstdderna och soker saval fritidshus
som bostidder bortom ett stressiga storstadsliv.

<« EVENT.
Nar den kringbyggda garden skulle séljas
anordnades en konstutstéllning i en av ldngorna
for att visa potentialen. Det blev en valbesokt
succé dar manga nya kontakter knots.

Intrycket av méklarbranschen ar att kunderna behéver
foretagets tjdnster i en djungel av juridik och byggnadstek-
nik att sitta sig in i.

—Jag ser till min gladje att det finns ménga ambitiosa
och duktiga kollegor ute i landet. Jag skulle dock vilja se en
tydligare bild av vad en fastighetsméklare egentligen gor.
Manga kunder ser inte hela det underliggande arbetet i en
forsaljning utan tror att vi endast haller i visningarna. Jag
skulle vilja se att statusen for yrket hojs och att vi bli sedda
for det omfattande arbete vi gor — och jag tror att vi dr pa
god vig genom de obligatoriska hogskolestudierna.

I framtiden tror hon att yrket mer och mer kommer att
handla om att projektleda - i alla fall hoppas hon det.

- Vi styr processen med hela handen, men med finger-
toppskénsla. Det maste finnas tydlig styrfart, och samtidigt
tid for eftertanke och reflektion. En trygghet i affiren ger,
enligt min erfarenhet, ett battre ekonomiskt utfall.

INTRESSE FOR MJUKA VARDEN i balans med affirsmassighet ar
egenskaper som virderas hogt i foretaget.

-Du ska vara jordad och trygg och dessutom ha ett
kreativt sinne. Det 4r positivt om du vagar vara hela din
person och visa din personlighet. Vi ér sjélva vara redskap
med all var kunskap och erfarenhet som vi bjuder pa
i métet med kunderna.

Under pandemin tvingades Uppvik & déttrar stilla om
till digitala visningar och lade ut filmer pa sociala medier.

—Ingen trodde vil att pandemin skulle ge en kick off till
tvé fantastiska forséljningsar. Vi forsokte méta de nya niva-
erna, men oavsett vilket virde vi satte kunde vi inte forutse
uppgangarna. Jag ar inte alls forvanad dver att marknaden
hosten 2022 dr nagot dimpad efter dessa dr. Den har brom-
sat in och det dr i grunden naturligt efter uppgéang.

Lotta Nordstedt lovara att fortsitta utveckla foretaget
med stor kreativitet och nya, ovéntade grepp.

—Om ett par &r dr min systerdotter firdig maklare och
kommer sa smaningom att ta 6ver mer och mer. D4 kom-
mer foretaget dessutom ha plats for ytterligare en méklare.
Utmaningen blir att hitta en dedikerad, kreativ och pas-
sionerad fastighetsméklare som 4ndé har hunnit skaffa sig
erfarenhet och den pondus som krévs. 1.7

A FORE OCH EFTER 2.

I Ravlunda utanfor Simris-
hamn férvandlades kontoret
till en stamningsfull matsal.
Foto och inredning: Gabrielle Malmberg

H Lotta Nordstedt

ALDER: 55 &r, fédd och
uppvuxen i Malma.
BOR: P4 en gard utanfor
Brosarp.
DROMBOENDE: Jag

bor dérredan! Jag har
byggt ett utomhusspa
attanvanda aret runt
som jag arjatteglad for.
En ldgenhet vid havet

i nagon storre stad hade
varit fint som kontrast,
fast & andra sidan har
jag redan mitt rullande
hotellrum - husbilen.
FAMILJ: Flickvannen
Kristin pa distans, ton-
ariga bonusbarn, hund
och fem katter.
FRITIDEN: Vildmarksliv
med hund, vandring,
vinterbad och husbil.
VISNINGAR PER MANAD:
Under hogsasong
maj-oktober varje helg.
Under vintern drar

vi ner verksamheten,
reser och vilar upp oss.
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